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IBM E AC NIELSEN: UN "INCONTRO" VIRTUOSO DI IDEE SMART
IBM sponsorizza L'INCONTRO 
la manifestazione AC Nielsen che ospita i manager del mondo della produzione dei beni di largo consumo del retail e della business community
Segrate, 14 maggio 2009 - IBM è sponsor della 25° edizione de L'INCONTRO - la manifestazione AC Nielsen che coinvolge più di 500 aziende leader della produzione e distribuzione di beni di consumo, dei media, dei servizi e delle nuove tecnologie - che si pone l’obiettivo di dibattere temi di attualità economica e sociale del nostro Paese e analizzare le variabili che avranno maggiore impatto sui risultati delle imprese.
L'evento si terrà dal 14 al 17 maggio presso il Forte Village Resort di Santa Margherita di Pula (Cagliari). Tema di questa edizione: "Relazioni Virtuose: come cambiano i rapporti nell’economia dell’esperienza”.
Attualmente ogni settore è in evoluzione continua, ma nulla è più dinamico o più aggiornato di quanto ruota intorno all’acquisto e alla vendita: assistiamo infatti a rapidi cambiamenti nel quadro di una profonda revisione delle gerarchie di spesa da parte dei consumatori, sempre più informati ed esigenti. Un recente studio dell’IBM Institute for Business Value, dal titolo “Shopper Advocacy: Building Consumer Trust in the New Economic Environment”, condotto su 30.000 consumatori negli Stati Uniti, ha rivelato che gli utenti, ansiosi a causa delle condizioni economiche e divisi in due segmenti principali Advocates e Shifters, si rivolgono solo a quei rivenditori dei quali hanno fiducia. 

Saranno quindi solo i retailer in grado di attivare strategie reali e concrete in questo senso a poter mantenere una posizione di leadership. 
La gran parte però dei player attuali è ancora ferma su un modello ormai superato. Dovrà quindi essere messo in atto un modo di fare business interconnesso a ogni livello, così che il sistema possa essere rivisto secondo le attese dei consumatori in ogni momento: dal design del prodotto alla sua distribuzione. Inoltre, ogni passaggio dovrà essere tracciabile e misurabile continuamente così da consentire di trasformare la grande mole di dati in conoscenza e intelligenza operative in tempo reale.
È quindi il momento di compiere scelte coraggiose, accettando in positivo la dimensione competitiva. Creatività, fantasia e innovazione - senza perdere di vista i “fondamentali” - possono rappresentare un’opportunità decisiva per le aziende del retail e del largo consumo, a patto di saper offrire ai consumatori innovazioni veramente ‘uniche’ e grande flessibilità.
IBM è focalizzata da tempo su queste aree con la propria offerta di soluzioni integrate per il mondo della distribuzione e del largo consumo e sarà presente alla manifestazione con uno stand dedicato, situato nel Foyer della Sala Congressi (al Centro Congressi). 
Sono presenti allo stand anche Mcube ed EzFace, partner IBM, e S3, società del Gruppo IBM, specializzata in soluzioni per il mondo Retail.  

Nello stand vengono mostrate soluzioni innovative per il settore quali:
· Chiosco multisensoriale 3D: che con l’ausilio di tecnologie video, audio ed olfattive, permette di raggiungere un’esperienza davvero unica. Solo indossando un paio di occhiali 3D si può dare vita ad un mondo virtuale
· Virtual Mirror Kiosk: chiosco elettronico attraverso il quale il consumatore potrà testare e sperimentare le sue scelte d’acquisto
· Digital Signage Intelligente: vetrina intelligente che consente un’efficace comunicazione con il cliente, che può accedere in modo mirato alle informazioni disponibili
· VisualStore: applicazione POS, versatile e innovativa, con funzionalità avanzate per l’ottimizzazione delle operazioni di negozio e dei rapporti con la clientela
Inoltre IBM è presente con Virtual Infrastructure Access, la via più intelligente verso l’efficienza dell’IT. Una soluzione innovativa, basata sull’insieme di hardware, software e servizi, che consente di connettere, in un’unica framework integrata, l’intera struttura IT distribuita di un’azienda. 

Kevin Bishop, Vice President Marketing & Communication IBM Nord Europa, parteciperà venerdì 15 maggio alle ore 9.00 alla Sessione Plenaria sugli Scenari di Mercato con un intervento dal titolo "A Smarter Planet: come rendere più vivibile, ricco e solidale il nostro pianeta”.
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